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Veel schoon ogende toiletten zijn smeriger
dan gedacht en op het oog vieze toiletten
kwamen vaker beter uit de test.

De hygiëne in openbare toiletten bereikt
dit jaar met 43,6% de hoogste score ooit
vergeleken met voorgaande jaren.

Schijn bedriegt vaak

Horeca Warenhuizen, tuincentra,
bouwmarkten

Welk contactoppervlak was het meest bevuild?

Nationaal Toiletonderzoek 2023

Percentage schone toiletten per sector
ZorgOpenbare gebouwen

39% 40% 41% 60%

Bij elkaar zijn er onaangekondigd monsters genomen in 150 openbare toiletten verdeeld over heel Nederland. Daarbij is
afgestemd welke sectoren (horeca, zorg, etc.) dienden te worden onderzocht, de regio en het aantal dames- of herentoiletten. 

Wordt de 50% ooit
gehaald?

Ja, in de zorg is dat al
gelukt, zelfs met een
beoordeling van 60%.
Andere sectoren
blijven echter achter.

Sinds de start van het Nationaal
Toiletonderzoek lijkt de hygiëne elk jaar te
verbeteren. Tussen 2005 en 2009 werd
slechts 20% van de toiletten als schoon
beoordeeld. In 2022 was dit percentage al
gestegen tot 40,4%, meer dan verdubbeld
in 13 jaar. Dit jaar wederom een mooie
stijging, wat resulteert in een record van
43,6% schone toiletten.

Percentage schone
toiletten nog nooit zo hoog 

Het schoonste toilet van Nederland 

Hotel Van der Valk
Locatie Enschede

Het percentage schone openbare toiletten stijgt, maar de kans op een schoon toilet is met
43,6% nog steeds minder dan 50 procent. Dat blijkt uit het Nationale Toiletonderzoek 2023

van vakblad Service Management en facilitaire groothandel Facility Trade Group.

Dames wederom schoner
dan Heren

47% 42%

Het winnende team van Hotel Van der Valk Enschede


